Zalgcznik Nr 1 do uchwaty
Nr XVI111/80/2019

Rady Gminy Sask

z dnia 3 grudnia 2019 r.

REGULAMIN )
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdziat 1
Postanowienia ogolne

§1.

Regulamin okréa prawa i obowjzki Przedsibiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego oraz
Odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzeniaoce i zbiorowego odprowadzania
sciekow na terenie Gminy &sk.

§2.

llekro¢ w regulaminie @ywa skt okrelenia ,ustawa”, naley przez to rozumie ustawe
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wed zbiorowym odprowadzanigciekOw.

§ 3.

llekro¢ w regulaminie #ywa st okrellenia ,umowa”, naley przez to rozumie umowg
0 zaopatrzenie w wedub/i odprowadzaniéciekdw.

§ 4.

Wszelkie pogcia wyte w niniejszym regulaminie, w szczegdloo Przedsibiorstwo
wodochgowo-kanalizacyjne, Odbiorca ustug, zdefiniowanstaly w ustawie.

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsibiorstwo wodochgowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odproadzaniasciekow

§ 5.

1. Przedstbiorstwo  wodocigowo-kanalizacyjne na  podstawie zawartej umowy
0 zaopatrzenie w weadlub/i odprowadzaniesciekdw i warunkow technicznych jest
zobowpzane:
1) dostarcza Odbiorcy ustug woel w ilosci nie mniejszej i 1,5 m/h i pod odpowiednim
cisnieniem nie niszym ng 0,06 MPa w miejscu wtzenia do sieci, zgodnym
w szczegOlngci z przepisami wydanymi na podstawie ustawy Prhuaowlane;

2) dostarcza Odbiorcy ustug woel o jakaci odpowiadajcej wymaganiom oki&onym
w obowhzujagcym Rozporzdzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jak@ wody
przeznaczonej do spycia przez ludzi.



. W zakresie odbiorgciekow przedsibiorstwo jest zobowzane:

1) przyjmowa& do sieci kanalizacyjnejcieki od odbiorcy ustug, na podstawie zawartej
Z nim pisemnej umowy;

2) zapewné zdolng¢ posiadanych ugdzen kanalizacyjnych do odprowadzarigiekow
do oczyszczalniciekOw w sposob ggly i niezawodny;

3) zapewné zdolnag¢ posiadanych ugdzen kanalizacyjnych do przyjmowankigiekOw
wprowadzonych przez odbiorcow ustug w minimalne§dl nie mniejszej i 0,2 m3
na dolg oraz 50 m3 rocznie na gospodarstwo domowe.

. Umowa okréla rodzajsciekéw odprowadzanych przez Odbignestug oraz dopuszczalny

poziom zanieczyszcadych sciekow.

§ 6.

. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne prowadzi regulgriwewretrzng kontrok
jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do zgp@ przez ludzi oraz jakoi
doprowadzanychciekow bytowych i przemystowych.

. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne informuje konsumentéw o jsdiowody
przeznaczonej do spycia przez ludzi w formie i trybie okilnym przepisami ustawy.

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§7.

. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w woi odbioru $ciekdw odbywa si na podstawie

pisemnej umowy zawartej gdzy Przedsbiorstwem wodoggowo-kanalizacyjnym

a Odbiorg ustug.

. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, zawiera w szczegd@inpostanowienia dotygee:

1) ilosci i jakosci swiadczonych ustug wodagjowych lub kanalizacyjnych oraz
warunkow ichswiadczenia;

2) sposobu termindéw wzajemnych rozliéze

3) praw i obowjzkdw stron umowy;

4) warunkédw usuwania awarii przyzy wodocigowych ldacych w posiadaniu
odbiorcy ustug;

5) procedur i warunkow kontroli ugdzen wodochgowych;

6) ustaléd zawartych w zezwoleniu przedbiorstwa na prowadzenie dziatakco
w zakresie zaopatrzenia w wgd

7) okresu obowjzywania umowy oraz odpowiedziakop stron za niedotrzymywanie
warunkéw umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

. Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzaciekOw nasipuje z 0sob,

ktérej nieruchom& zostata przyczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub

Przedstbiorstwa.

. Wszystkie umowy zawarte wcaeej (przed wejciem niniejszego regulaminu) zachowuj

SWojg waznos¢ i sg aktualne.

§ 8.

. Przedstbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne udaginia zainteresowanym wzor wniosku
0 zawarcie umowy.

. Wz0r, o ktérym mowa w ust. 1, okkta dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczegofesookreslenie ilosci i jakosci swiadczonych ustug.



3. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust 1, wnioskodawrzedstawia Przegbiorstwu :
1) dokument okréajacy aktualny stan prawny nieruchofeg z wyjstkiem sytuacii,
o ktérej mowa w art. 6 ust. 4 ustawy;
2) w przypadku os6b prawnych, przegsorcow i instytucji - odpis z wkziwego rejestru
wskazugcy na sposob reprezentacji podmiotu.
4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego starawpego, wnioskodawca okia
swoj status do zajmowanej nieruchaitiov formie gwiadczenia.

§09.

1. Jezeli nieruchomé&¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budmi
wielolokalowymi umowa, o ktoérej mowa powsj, jest zawierana z ich wiecielem lub
z zaradq.

2. Na wniosek wtéciciela lub zarzdcy budynku wielolokalowego Ilub budynkow
wielolokalowych, Przedsgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne zawiera umewo ktérej
mowa powyej, takze z osob korzystajca z lokalu wskazanwe wniosku, jeeli spetnione
sg warunki okrélone w ustawie.

3. W sytuacji o ktérej mowa w ust. 2, do wniosku o aasie umowy natey dodatkowo
dolaczy¢ schemat wewgtrznej instalacji wodoggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtdbwnym, wraz z okteniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych
w obrebie budynku wielolokalowego.

§ 10.

1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skuticg zmiag tresci umowy Odbiorca ustug
powinien zgtaszaw Przedsjbiorstwie w cagu 7 dni.
2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

§11.

Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cyega, tj. dostawy wody lub odbioru
sciekbw jest granica wilasha przylczy, uradzen | instalacji wodocigowych
I kanalizacyjnych.

Rozdziat 4
Sposob rozliczé w oparciu o ceny i stawki opfat ustalone w taryfal

§12.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wadodprowadzanigciekOw g prowadzone przez
Przedstbiorstwo z Odbiorg w oparciu o ceny i stawki optat oktene w taryfie oraz iléci
dostarczonej wody i odprowadzony&atiekow.

§13.

1. llo$¢ pobranej wody ustalagsha podstawie:
1) wskaza wodomierza gtébwnego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktacterpalnych w budynkach
wielolokalowych;
3) przecetnych norm zaycia wody.
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. Przedsgbiorstwo dokonuje monta i demontau wiasnych wodomierzy w celu wymiany,

naprawy, legalizacji, wykonania przedbw technicznych oraz zmianyrednicy
wodomierza w przypadkach uzasadnionych wigkppoboru wody.

. J&li rozliczanie odbywa gina podstawie przeginych norm zuycia wody, Odbiorca jest

obowigzany do powiadomienia w ggu 7 dni o wszelkich zmianach skuticych
konieczndcia zmiany rozliczé, w szczegolni: ilosci osOb zamieszkagych Iub
przebywagcych na nieruchonigi, zwickszenia hodowli, upraw i produkcji.

§ 14.

. llo$¢ odprowadzonycliciekow ustala sina podstawie wskagairzadzen pomiarowych.
. W razie braku urgdzern pomiarowych ilé¢ odprowadzonychsciekdw ustala si na

podstawie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzariekdéw, jako rowg ilosci
wody pobranej lub okétonej w umowie.

. W rozliczeniach iléci odprowadzonychsciekéw ilos¢ bezpowrotnie ziytej wody

uwzgkdnia s¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielkdjej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanadmszt Odbiorcy ustug.

§ 15.

. Na wniosek Odbiorcy, wodomierz nagciu wlasnym wody sky do prawidtowego

okreslenia ilosci sciekdw odprowadzanych przez Odbiarc

. Jezeli Odbiorca odprowadzggy scieki oraz pobieragy wodk z sieci wodocgigowej

I zwlasnych uj¢, nie posiada ugdzenia pomiarowego, podstawdo ustalania iléci
odprowadzonychsciekow jest suma wskazawodomierza gtéwnego iwodomierza,
o ktérym mowa w ust. 1.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Odbiorca ulwia Przedsibiorstwu

zainstalowanie wodomierza naciuy witasnym wody.
§ 16.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatamtlomierza gtdbwnego i§6 pobranej
wody ustala € na podstawiesredniego zuaycia wody w okresie 3 miesiy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomieraydy nie jest to miiwe — na
podstawiesredniego zaycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego iloiezynu
sredniomiesicznego zuycia wody w roku ubiegtym i liczby miegty nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziataoraagdzenia pomiarowego, 6
odprowadzonychéciekOw ustala i na podstawiesredniego zuycia wody w okresie
3 miesecy przed stwierdzeniem niespravinn a gdy nie jest to niiwe — na podstawie
sredniego zuycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lilbczynu
sredniomiesicznego zuycia wody w roku ubiegtym i liczby miegty nieprawidtowego
dziatania urzdzenia pomiarowego lub wodomierza wiasnego.

§17.

. Odczyt wodomierzy: gtownego, dodatkowego, lokalowjew punkcie czerpalnym na

ujeciu wkasnym wody lub uggizenia pomiarowego napuje w umownych okresach
rozliczeniowych.

. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba&zeptugca Przedsbiorstwo.



§ 18.
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. Podstaw obchzenia Odbiorcy naleoicia za ustugiswiadczone przez Przedbiorstwo

jest faktura.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostargzeonde i odprowadzondcieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie me by krétszy ni 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposaéb.

3. Zgtoszenie przez Odbiogcustug zastrzeen do wysokdci faktury nie wstrzymuje jej
zapftaty.

4. W przypadku nadptaty zaliczagsja na poczet przysztych naleosci lub, nazadanie
Odbiorcy ustug, zwracagsja w terminie 14 dni od dnia ztenia wniosku w tej sprawie.

5. Rozliczenie ildci swiadczonych przez przedgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ustug
jest dokonywane na podstawie wskaxeodomierzy lub urgdzenia pomiarowego lub na
podstawie umowy, przynajmniej raz w roku oraz zawprzy zmianie cen za wedub
scieki, ktorych ilg¢ nie jest ustalana w oparciu o przgee normy zaycia wody zgodnie
Z aktualnie obowizujagcym rozporzdzeniem w sprawie warunkéw rozligzea zbiorowe
zaopatrzenie w wad zbiorowe odprowadzanieiekOw.

6. Poinformowanie odbiorcy ustug o rodzaju, wysgdo warunkach stosowania taryfowych

cen i stawek optat odbywaesiv sposob i na warunkach okienych ustaw.

§ 19.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odigimmi ustug s réwniez osoby
korzystajce z poszczegolnych lokali, Przegsorstwo wodocigowo-kanalizacyjne
wystawia odgbng fakture zaradcy lub wigcicielowi takiego budynku oraz oghne faktury
osobom korzystgcym z lokali, ktore maj zawary odrgbng umowe z Przedsibiorstwem
wodochgowo-kanalizacyjnym.

§ 20.

1. W przypadku doprowadzenia do niergiiego zabezpieczenia przed uszkodzeniem, ktore
moze prowadzi do kradziey, zawinionego przez Odbigycustug, Odbiorca ten
zobowpzany jest do poniesienia dodatkowych kosztow w tyakupu wodomierza
i plomb wodomierzowych wraz z ich mopném.

2. Przedsgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug dokenu
sprawdzenia prawidtovéoi dziatania wodomierza.

Rozdziat 5
Warunki przyt aczania do sieci

§ 21.

1. Przylczenie nieruchomioi do sieci wodoggowej lub kanalizacyjnej odbywaesina
pisemny wniosek ziamny przez osopubiegajca Sic 0 przyhczenie.

2. Z wnioskiem o przyczenie do sieci wodaggowej i kanalizacyjnej] mae wystpowa
osoba, ktérej nieruchond® ma by przylgczona do sieci, posiadap tytut prawny do
korzystania z nieruchondoi albo osoba, ktéra korzysta z nieruchdma@lbo osoba, ktéra
korzysta z nieruchondoi o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne udaginia zainteresowanym wzor wniosku.



4. Przedsgbiorstwo jest obowdzane przydczy¢ do sieci nieruchomig osoby ubiegacej st
0 przyhczenie, jeeli istnieg techniczne madiwosci swiadczenia ustug. Madiwosci
te warunkowane gs usytuowaniem nieruchomdd oraz zdolnéciami dostawczymi
I przepustowymi istnigcej sieci wodocigowej i kanalizacyjnej.

5. Warunkiem przysipienia do wykonania robot pragzeniowych jest wczaiejsze
dostarczenie dokumentacji technicznej Przgddsistwu, celem zapoznania ¢si
I uzgodnienia ewentualnych nieprawidtaigd

6. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne po otrzymaniu kompletnej dokutaejn
technicznej wraz z geodezygjninwentaryzacy powykonawc3, jesli taka zostata
wykonana, dokona odbioru wykonanego pizyh pod ktem spetnienia warunkow
technicznych.

§ 22.

1. Osoba ubiegaga st 0 przyhczenie jej nieruchonsei do sieci sktada w Przedbiorstwie
wniosek o przyjczenie, ktory zawiera co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko (nazw) wnioskodawcy, wzgldnie sposéb reprezentacji wnioskodawcy
wraz z dokumentem (lub jego ka@pipotwierdzagcym jej prawidiowdé, a w razie
dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela — tasts umocowania, adres do
korespondencji;

2) rodzaj przyhczenia (wodogigowe, kanalizacyjne);

3) planowan wielkos¢ poboru, wymagane @iienie wody oraz jej przeznaczenie lub
planowan ilos¢ odprowadzanychciekdw i okrélenie ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow sciekdw przemystowych — wskazanie przewidywanejsdloi jakosci
odprowadzanychciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich pgsitzania;

4) opis nieruchomgxi, do ktorej lgdzie dostarczana woda lub z ktoregp odprowadzane
scieki, w szczegolnii jej lokalizacja i przeznaczenie (mieszkalngytkowe, inne);

5) wskazanie planowanego terminu rozpgia poboru wody lub dostarczariciekow.

2. Do wniosku o ktorym mowa, osoba ubiega st o przyhczenie do sieci:

1) przedstawia dokument oktejacy tytut prawny do nieruchondoi, ktorej dotyczy
wniosek;

2) zalkcza plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasamhjilub mapy jednostkowej
przyjctej do pastwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznegagsiakacy
usytuowanie nieruchondoi wzgledem istniejcych sieci wodoaigowej i kanalizacyjnej
oraz innych obiektow i ugdzen uzbrojenia terenu.

§ 23.

Warunki techniczne przytzenia okréajag w szczegolngci:

1) lokalizacg nieruchoméci osoby ubiegarej st 0 przyhczenie;

2) miejsce | sposdb przgzenia nieruchomimi do sieci wodogigowej lub
kanalizacyjnej;

3) parametry techniczne pragkza wodocigowego i kanalizacyjnego, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gtéwnego orazdeznia pomiarowego do pomiarusod
sciekow (jezeli byto przedmiotem wniosku), oldlenie dopuszczalnych #oi
dostarczanej wody, okidlenie dopuszczalne] i$oi 1 jakosci odprowadzanych
sciekow;

4) zakres dokumentacji technicznej, kiGropracowuje osoba ubiegap sé
0 przykczenie nieruchonsai do sieci;

5) okres wanosci wydanych warunkow przytzenia.



§ 24.

. Przedsibiorstwo ma prawo odmowiprzylaczenia do istnigcej sieci wodogigowe]
w przypadku, gdy przykze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warumkam
technicznymi i uzgodniandokumentagj dostarczog do Przedsibiorstwa.

. Kazda nieruchom@& powinna by przylaczona do sieci jednym, aghmym przyhczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

. Dopuszcza si ze na wniosek Odbiorcy do jednej nieruchdoionaze by doprowadzone
wigcej niz jedno przydcze. W takim przypadku kde przyhcze zaopatrzone jest
w odrebny wodomierz gtéwny, podleggaly odibnemu rozliczeniu.

. Przedsibiorstwo ma prawo odmowiprzylgczenia do istnigeej sieci wodocigowe]
w przypadku braku zdolsoi produkcyjnych uwé¢ wody oraz niewystarczgych
warunkow technicznych unitiwiajacych realizagj ustugi.

Rozdziat 6
Warunki techniczne okreslajace maliwosci dostepu do ustug wodocagowo-
kanalizacyjnych

§ 25.

. Warunki techniczne przytzenia do sieci wodagjowo-kanalizacyjnej okéa sk na
podstawie mapy sytuacyjno-wysakiowej, ktdéra okréla umiejscowienie istniggej sieci
wodochgowej wzgékdem przedmiotowej dziatki.

. Warunki techniczne, jakie nalg speint przy przyhczeniu do sieci wodoggowej lub
kanalizacyjnej na terenie Gminy &k wydawanegosobie ubiegafej st 0 przyhczenie
do sieci wodocigowej na jej pisemny wniosek.

. Jeeli 3 spetnione warunki techniczne, usiwiajace podiczenie nieruchon$ei do sieci,
Przedsibiorstwo wydaje osobie ubiegapj st 0 podhiczenie nieruchonsai warunki
przylaczenia do sieci wodoggowej lub kanalizacyjnej. Povrgze warunki s wazne 3 lata
od dnia ich wydania.

. W razie braku mdiwosci podbczenia nieruchomimi do sieci, Przedgbiorstwo
informuje o tym osob ubiegajca sie 0 podhczenie, wskazgp wyraznie na powody,
ktore uniemaliwiaja podhczenie.

§ 26.

. Mozliwos¢ dostpu do ustug wodoggowo-kanalizacyjnych w przyszo okreslaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji wdzen wodochgowych i kanalizacyjnych,
ktore zawierg planowany zakres ustug wodegowo-kanalizacyjnych.

. Dostp do ustug Przedsbiorstwa uwarunkowany jest technicznymi iwosciami
istniejgcych urzdzen wodochggowych i uradzea kanalizacyjnych takimi jak:

1) stan techniczny usdlzer wodociagowych i uradzen kanalizacyjnych,

2) zdolna¢ produkceyjna,

3) lokalizacja nieruchomiei,

4) przepustowgt urzadzen wodocggowych i uradzen kanalizacyjnych.

. Istniegca si¢ wodochgowa wybudowana jest z rurggdbw PCV o0 srednicach
od @90 do J160.
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Osoby zainteresowane pragkeniem do sieci maguzysk& informacje o dospndici
ustug w Przedsbiorstwie wodocigowo-kanalizacyjnym lub w Uezlzie Gminy, ktore
udostpnia nieodptatnie do wgllu: wieloletnie plany rozwoju i modernizacji oraz
niniejszy regulamin.

W przypadku braku warunkéwéwiadczenia ustug, Przedbiorstwo wodocigowo-
kanalizacyjne informuje wnioskodawco warunkach, ktore nalg speiné w celu
przyfaczenia do urgdzer zbiorowego zaopatrzenia w wpd zbiorowego odprowadzania
sciekow.

. W przypadku okrdonym w ust.5, Przedsbiorstwo nie wydaje warunkéw przgzenia

do sieci.

Rozdziat 7
Sposéb dokonywania przez przedebiorstwo wodochgowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przyhcza

§ 27.

. Wykonane przycze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polegaprawdzeniu przez

Przedstbiorstwo  wodocigowo-kanalizacyjne  zgoddo  wykonania  przycza
Z uzgodniog dokumentagj techniczg i wydanymi przez Przedgiorstwo warunkami
przylaczenia, w tym kontroli:

1) ulozenia i sposobu monta rur w otwartym wykopie;

2) wykonania studni wodomierzowej na praytu wodocigowym;

3) wykonania studni kanalizacyjnych na pgngu kanalizacyjnym.

. Odbidr techniczny jest przeprowadzany przy udaiglewanionych przedstawicieli stron.
. Protokot odbioru przyicza i dopuszczenia do eksploatacji powinien zawiecanajmniej:

1) dat odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczemieeylcza (rodzaju:
wodochgowe, kanalizacyjne}rednicy, materiatdw i diugai;

3) skiad komisji, w tym: wykonawgi uzytkownika;

4) adres nieruchondoi, do ktérej wykonano pogiézenie;

5) podpisy cztonkow komisiji.

. Protokdt odbioru przyicza i dopuszczenia do eksploatacji stanowi potwziemde

prawidtowaci jego wykonania i jego podpisanie przez strongwagnia Odbior¢ ustug
do ztazenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdziat 8
Sposob posgpowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do s@&@ kanalizacyjnej sciekOw

§ 28.

. Przedsgbiorstwo informuje Odbiorcéw o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostavoiy;
2) stopniu przewidywanego ol#gnia jakdci wody;
3) przewidywanych zakitdceniach odbidgitiekow

- w spos6b zwyczajowo prayy, co najmniej na dwa dni przed planowanym termmine

2.

W razie przerwy w dostawie wody przekragzaj 12 godzin, Przedsiorstwo udosipnia
zastpczy punkt poboru wody i wskazgj jeg lokalizacg, informuje Odbiorcéw
o mazliwosci korzystania z tego punktu.



3. W nagtych przypadkach niedotrzymaniaggtosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanayipeej sciekdw, Przedsbiorstwo
informuje niezwitocznie Odbiorcow o rodzaju zakidce przewidywanym czasie ich
trwania.

4. Zgodnie w art. 8 ust. 1 ustawy o0 zbiorowym zaopstiz w wod& i zbiorowym
odprowadzaniusciekdw Przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ma prawo osiei
dostaw¢ wody lub zamka¢ przylacze kanalizacyjne.

Rozdziat 9

Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby tawiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélni zaktocen w dostawie wody
i odprowadzaniu sciekow

§ 29.

1. Przedsibiorstwo wodocjgowo-kanalizacyjne zapewnia wyetinione stanowisko pracy do
spraw obstugi klienta.
2. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od Przédsistwa wodocigowo-
kanalizacyjnego:
1) wszelkich informacji dotycgeych realizowanych przez Przegsibrstwo ustug;
2) wyjasnienia tréci: umowy o0 zaopatrzenie w wedlub odprowadzaniesciekow,
warunkéw przydczenia i innych wjzagcych Odbiore ustug dokumentow;
3) informacji o przewidywanych zakitdceniach i przervag realizacji ustugi zaopatrzenia
w wodck lub odprowadzaniéciekéw;
4) wystepujacych awarii urgdzer wodocigowych i uradzer kanalizacyjnych.

§ 30.

1. Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamadiyatgcych sposobu wykonywania
przez Przedsgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne umowy, w szczeg&obo ilosci
I jakosci swiadczonych ustug oraz wysaod@ naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja mze by zgtaszana w formie pisemnej, os@i® przez zainteresowanego
w siedzibie Przedgdbiorstwa, listem poleconym lub za pomaqgoczty elektronicznej, po
powziciu informacji 0 wysipieniu zdarzenia stanoygego podstaw jej zlozenia
(nie p&niej niz w terminie 30 dni od zdarzenia).

3. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne jest zoboyziane rozpatrzy reklamacg
bez zlgdne] zwioki, w terminie do 14 dni roboczych od dreézenia reklamacji
w siedzibie Przedsbiorstwa Iub jej dagczenia Przedsbiorstwu wodocigowo-
kanalizacyjnemu w inny sposob. zé& istnieje konieczn& przeprowadzenia
szczego6lowego pagiowania wyjdniajacego, termin ten m@ ulec przedizeniu do 30 dni.

4. Reklamacja powinna zawigtra
1) imie¢ i nazwisko lub firng Odbiorcy oraz jego adres zamieszkarjdztsiedziby;

2) numer i dag zawarcia umowy (jeeli zostata zawarta w formie pisemne));
3) opis przedmiotu reklamaciji;

4) przedstawienie okoliczBoi uzasadniagcych reklamag;

5) podpis sktadagej reklamagj.



5.

6.

Przedsibiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacv formie pisemnej. Odmowa
uwzgkdnienia reklamacji przez Przeglsiorstwo w catéci lub w czsci wymaga
sporzdzenia uzasadnienia.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga pedp czynnéci na terenie nieruchorio
nalezacej do Odbiorcy, udogpnia on nieruchon® osobom reprezenygym
Przedssbiorstwo. Zaniechanie tego oba&ku wstrzymuje rozpatrzenie reklamaciji.
Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji wizasvierg rowniez okreslenie formy

I sposobu ewentualnego rozliczenia.

§ 31.

Odbiorca ponosi odpowiedzialfto za skutki wynikajce z zaniedbania oboawku,
zawiadomienia Przeddiiorstwa o zmianie informacji podanych przez Odajor
w umowie, w szczegoldoi adresu siedziby lub miejsca zamieszkania czyesadrdo
korespondenciji. Pisma kierowane do Odbiorcy naathatzasowy adres dwukrotnie i przez niego
nie odebrane, pozostawig 8¢ aktach Przeddbiorstwa ze skutkiem ich dgrzenia.

N -

§ 32.

W przypadku opgnienia z wptad naleznosci, Przedsibiorstwo wystawia upomnienie.

. Upomnienie mee zosta wystane Odbiorcy nie ¢ciej, niz raz w miesicu.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpzarowe

§ 33.

. Warunki dostarczania przez Przetiddrstwo wody na cele przeciwparowe musz by¢

w szczegolnéci zgodne z przepisami 0 ochronie przecisgrowej, a take przepisami
wydanymi przez ministra wéaiwego do spraw wewitrznych okrélajacymi sposoby
I warunki ochrony przeciwp@rowej budynkow, innych obiektéw budowlanych i tebe
oraz wymagania w zakresie przeciwpmwego zaopatrzenia w wgdoraz drog
pozarowych.

. Przedsgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejsan

komendantem Ratwowej Stray Pazarnej, miejsca i warunki poboru wody na cele
przeciwpaarowe z urgdzer wodochgowych, z uwzgidnieniem warunkéw technicznych
I wymaga zwigzanych z wykonywaniem przez Przefisorstwo zada w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wggdrzeznaczando spaycia przez ludzi.

. W przypadku poboru wody na cele przeciw@mwe z urgdzer wodocggowych, ktorymi

woda dostarczana jest do innych Odbiorcow ustudngstka niezwitocznie przekazuje
Przedstbiorstwu informacje o iléci pobranej wody.

§ 34.

. Za woct zwzytg na cele przeciwp@arowe Przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne

obcigza gmirg, na podstawie cen i stawek optat ustalonych wfieary

. llos¢ wody pobranej na cele przeciwjoowe wraz z okideniem nieopomiarowanych

punktow jej poboru oraz poboru, o ktérym mowa w58u3t. 3, jest ustalana na podstawie
pisemnych informacji skladanych przez jednesftrazy Pazarnej lub upowanionego
pracownika Gminy.



Rozdziat 11
Przepisy kaicowe

§ 35.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaeiziastosowanie mgjprzepisy

powszechnie obowzujagcego prawa, w SzczegOkw ustawy o0 zbiorowym zaopatrzeniu
w wodk i zbiorowym odprowadzanigciekow.



