Warszawa, 2025 -06- 2 5

S DECY:ZJA NINIEJSZA

Gospodarstwo Wodne Z-CA DY

Wody Polskie STALA SIE CA DYRE e

OSTATECZNA Agnieszi¥:
Dyrektor
Regionalnego Zarzadu .
Gospodarki Wodnej Warszawa, dn .£4:.Q%.0K 3/
w Warszawie

WA.RZT.70.53.2022/5

Gmina Sonsk
T RZGW Warsrewa 1 ul. Ciechanowska 20
BIURO PODAVCZE 06-430 Sonsk
2023 -06- 2 7

DECYZIA

WYSEANO

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz.
537, zwanej dalej ,uzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego z wniosku Gminy Sonisk, ul. Ciechanowska 20, 06-430
Sonisk z dnia 27 kwietnia 2023 r. (data wptywu27 kwietnia 2023 r.),

zatwierdzam taryfe za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Sorsk na okres 3 lat.
Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyz;ji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 576,04
zt uiszcza sig na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

Zientara



W trakcn,erbiegu ‘termlnu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu |<t6‘ry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswuadczenfa 0 zrzeczemu sngtL p‘rawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postgpowania,
decyzja stéje 5|e ostiteczna i prawomocna Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie o$wiadczenia o
zrzeczeniu sle prawa do: wme5|e ia odwotania.

Otrzymuja: wé '
1. Gmina Sonsk, ul. Clechanb\’ﬁsk;a’zfﬁ’ 06-430 Sorisk;

2. RZT a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzgd Gospodarki Wodnej w Wdrszdwie, ul. Zaizecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie

Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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I. INFORMACJE OGOLNE

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen ponoszonych przez mieszkancow gminy z tytulu
zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz okresla warunki ich stosowania na terenie Gminy Sorisk
w okresie 3 lat, tj. od 1 do 36 m-ca.

Podstawg prawng opracowania taryfy sa:
— Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadza-
niu sciekow (t.j. Dz.U. 2023 poz. 537), zwana dalej Ustawg,
— Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 .
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw (Dz.U. 2022 poz. 1074),
zwane dalej Rozporzgdzeniem.

Taryfowe ceny dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug kanalizacyjnych swiadczonych przez Gmine
Sonsk.

Obecnie obowigzuje taryfa z dnia 14 lipca 2021r., Znak WA.RZT.070.1.458.18.2018 zatwierdzona
decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie na okres 3 lat
tj. od 1 do 36 miesigca.

Il. RODZAJ PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Na terenie gminy Sonsk dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow prowadzi
Gmina Sonsk poprzez Urzgd Gminy. Gmina nie posiada zadnej spotki ani zaktadu budzetowego.

Do zadan wiasnych jednostek samorzadu terytorialnego, zgodnie z trescig art. 7 ustawy z dnia
8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. 2023 poz. 40), nalezy dziatalnos¢ w zakresie
zaspokajania zbiorowych potrzeb mieszkancow w zakresie m. in.:
1) tadu przestrzennego, gospodarki nieruchomosciami, ochrony srodowiska i przyrody oraz
gospodarki wodnej;
2) gminnych drég, ulic, mostéw, placow oraz organizacji ruchu drogowego;
3) wodociggéw i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczyszczania $ciekow
komunalnych, utrzymania czystosci i porzadku oraz urzgdzen sanitarnych, wysypisk
i unieszkodliwiania odpadéw komunalnych, zaopatrzenia w energie elektryczng i cieping oraz
gaz;
4) dziatalnosci w zakresie telekomunikaciji;
5) lokalnego transportu zbiorowego;
6) ochrony zdrowia;
7) pomocy spotecznej, w tym osrodkow i zaktadéw opiekuriczych; 6a) wspieranta rodziny
i systemu pieczy zastepczej;
8) gminnego budownictwa mieszkaniowego;
9) edukacji publicznej;
10) kultury, w tym bibliotek gminnych i innych instytucji kultury oraz ochrony zabytkéw i opieki nad
zabytkami;
11) kultury fizycznej i turystyki, w tym terendw rekreacyjnych i urzgdzen sportowych;
12)targowisk i hal targowych;
13) zieleni gminnej i zadrzewien;
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14) cmentarzy gminnych;

15) porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli oraz ochrony przeciwpozarowej
i przeciwpowodziowej, w tym wyposazenia i utrzymania gminnego magazynu
przeciwpowodziowego;

16) utrzymania gminnych obiektéw i urzadzen uzytecznosci publiczne] oraz obiektow
administracyjnych;

17) polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobietom w cigzy opieki socjalnej, medycznej
i prawne;j;

18) wspierania i upowszechniania idei samorzadowej, w tym tworzenia warunkéw
do dziatania i rozwoju jednostek pomocniczych i wdrazania programoéw pobudzania
aktywnosci obywatelskiej;

19) promocji gminy;

20) wspotpracy i dziatalnos$ci na rzecz organizacji pozarzagdowych oraz podmiotéw wymienionych
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie (Dz. U. z 2014 r. poz. 1118, z p6zn. zm.);

21)wspotpracy ze spotecznosciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw.

Ponoszone Koszty przypisywane sg kazdorazowo do poszczegdlnych rodzajow dziatalnosci
eliminujgc tym samym mozliwos$¢ wystgpienia zjawiska subsydiowania skro$nego.

Gmina Sonsk, jako jednostka samorzadu terytorialnego, prowadzi dziatalno$¢ m. in. w zakresie
zbiorowego odprowadzania i oczyszczania $ciekdw na swoim terenie. Na dzien ztozenia wniosku,
w ramach prowadzonej dziatalnosci w zakresie stanowigcym przedmiot wniosku, Gmina prowadzi
dziatania zwigzane z nastgpujgcymi czynnosciami:
e utrzymaniem obiektéw i urzadzen w nalezytym stanie technicznym oraz wykonaniem
biezgcych niezbednych remontéw budowli, maszyn i urzgdzen,
* przyjmowaniem Sciekdw odprowadzanych systemem zbiorczej kanalizacji sanitarnej,
» catodobowej obstudze i nadzorze oczyszczalni sciekow i sieci kanalizacyjnej,
e oczyszczaniem $ciekow do uzyskania parametrow nie gorszych jak okreslone
w uzyskanych zezwoleniach i przepisach odrgbnych,
e odprowadzaniem sciekow,
e zagospodarowaniem osadu,
e zawieraniem umow z dostawcami i pobieraniem optat za dostarczone Scieki,
e prowadzeniem niezbednej dokumentacji na oczyszczalni $ciekow,
e oObstudze administracyjnej zadan zwigzanych ze zbiorowym odprowadzaniem
i oczyszczaniem $ciekow.

Gmina realizuje ustugi w oparciu o majatek stanowigcy jej wiasnos¢ - Gminng Oczyszczalnie
sciekow w Komorach Dgbrownych oraz sie¢ kanalizacji sanitarnej znajdujgcg sie na terenie gminy.

Obok wyzej wskazanych ustug, Gmina prowadzi réwniez dziatalno$é¢ m. in. w zakresie odbioru
i oczyszczania Sciekéw dowozonych taborem asenizacyjnym innych podmiotéw. Ten obszar
dziatalnosci nie stanowi przedmiotu niniejszego wniosku. Koszty pozostatej dziatalnosci wynikajgce
z funkcjonowania jednostki samorzgdowej nie obcigzajg kosztéw odbioru $ciekdéw dostarczanych
za posrednictwem gminnej sieci kanalizacyjne;.
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lIl. RODZAJ | STRUKTURA TARYFY

Obecnie wnioskowana kalkulacje cen i stawek optat — zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzanie taryf orz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz.U. 2022 poz. 1074) — oparto na wartosci niezbednych
przychodéw. Uzyskanie niezbgdnych przychodow z opfat jest konieczne do pokrycia zarowno
kosztéw eksploatacii jak i kosztéw utrzymania infrastruktury kanalizacyjnej.

Zgodnie z brzmieniem § 13 Rozporzadzenia, taryfy zostaty zaprojektowane w sposob zapewniajacy:
o uzyskanie z wptat odbiorcow ustug przychodéw na poziomie zapewniajacym
samofinansowanie sie dziatalnosci w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow,
 eliminowanie subsydiowania skrosnego,
o motywowanie odbiorcow ustug do ograniczania zanieczyszczania $ciekow,
o latwo$é obliczania optat i sprawdzania poprzez odbiorcéw ustug wysokosci optat i cen ich
dotyczacych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow stosuje sie taryfe niejednolitg jednocztonowa
sktadajaca sie z ceny za 1 m? odebranych Sciekow rozliczanych na podstawie ilosci pobieranej wody
wedtug wskazan wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku—w oparciu o przecigtne normy
zuzycia wody okreslone w umowie rozliczanej 1 raz na 2 m-ce.

Cena za odprowadzanie $ciekow wyrazona jest w zt/m?.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug odprowadzania $ciekow
$wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, z ktorymi zawarto umowe.

IV. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG

Zgodnie z zapisami § 11 ust. 3 Rozporzadzenia, dokonanie alokaciji kosztéw na taryfowe grupy
odbiorcéw ustug ma by¢ dokonane z uwzglednieniem lokalnych warunkow, w szczegolnosci:

o wielko&é zréznicowania kosztow $wiadczenia ustug w poszczegolnych taryfowych grupach

odbiorcow ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

» dostepnosé danych odnoszgcych sig do poszczegdlnych rodzajow kosztow,

o strukture planowanej taryfy,

« stabilnoéé stosowanych metod alokacji kosztow,

e wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe,

e mozliwo$¢ wyodrebnienia kosztow dla wiasciwej ich alokacji.

Majgc na uwadze potrzebe zachowania ciagtosci stosowania sposobu rozliczen odbiorcami ustug,
sposdb korzystania z urzadzen kanalizacyjnych, a takze zréznicowany profil odbiorcéw ustug
dokonano analizy potrzeb w zakresie okreslenia grup taryfowych.

Istotnym elementem obowigzujacych przepiséw jest mozliwos¢ stosowania réznych struktur
taryfowych, w tym stalych optat abonamentowych. Taryfy wielocztonowe W wigkszym stopniu
spetniajg ww. postulaty niz taryfy jednocztonowe, jednak by je zastosowad, niezbedna jest mozliwos¢
wyodrebnienia kosztéw dla wtasciwej ich alokaciji.

W celu motywowania wiascicieli nieruchomosci do przytgczania budynkéw do gminnej sieci
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kanalizacyjnej, nie zdecydowano sie na wydzielenie optaty abonamentowe;.

Uwzgledniajgc sposdb korzystania z urzgdzen i kanalizacyjnych oraz zréznicowanie kosztéw
odprowadzania $ciekdw ustalono nizej opisane grupy taryfowe:

| N ~ OPISGRUPY

‘ Odbiorcy ustug odprowadzajgcy $cieki bytowe z gospodarstw domowych, budynkéw
‘ Grupa | |uzytecznodci publicznej, budynkéw wielolokalowych i wspolnot mieszkaniowych -
rozliczani na podstawie zawartej umowy 1 raz na 2 m-ce

Odbiorcy  ustug odprowadzajgcy scieki bytowe z gospodarstw  domowych,
Grupa Il |budynkéw uzytecznoéci publicznej, budynkéw wielolokalowych i wspdinot mieszkaniowych
- rozliczani wedtug przecietnych norm zuzycia wody 1raz na 2 m-ce

Odbiorey ustug odprowadzajgcy scieki komunalne z budynkéw wykorzystywanych na cele
dziatalnosci gospodarczej — rozliczani na podstawie zawartej umowy 1 raz na 2 m-ce

SCIEKI

e

Grupa Ill

Gmina nie prowadzi badari $ciekéw komunalnych przed ich przyjeciem, stagd nie ma mozliwosci
wyodrebnienia odrebne;j grupy odbiorcéw ustug ze wzgledu na skfad przyjmowanych s$ciekow.
Jakos¢ dostarczanych s$ciekow, ze wzgledu stosowang technologie oczyszczania, muszg
odpowiadac sktadem $ciekom komunalnym.

V. RODZAJE | WYSOKOSC CEN | STAWEK OPLAT

W rozliczeniach optat za odprowadzanie $ciekéw ponoszonych przez odbiorcow ustug, obowigzuje
taryfa niejednolita jednocztonowa, sktadajgca sie z ceny za odprowadzone $cieki jako wielkos¢
wyrazong w jednostkach pienieznych, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m3 odprowadzonych $ciekdw.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek optat dolicza sie podatek VAT
W wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

Na dzier opracowania niniejszej Taryfy stawka podatku VAT wynosi 8 %.

WYSZCZEGOLNIENIE IT © WIELKOSC CEN | STAWEK OPLAT |
b —_— =& —t— T — ]
| taryfowa | rodzaj cen i stawek optat [ w okresie od 1 do [ w okresie od 13 | w okresie od 25 |
grupa l 12 miesigca | do 24 miesigca | do 36 miesigca |
I odbiorcow obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
ustug | nowej taryfy | nowej taryfy nowej taryfy
Grupa | cenaza1m? 8,78 | 8,91 9,14
lGrupall |  cenaza1me | 878 | 891 | 914
e e I SN i e Sirses
|Grupa li cena za 1 m?® |I 8,78 | 8,91 9,14 j
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VI. WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA NIERUCHOMOSCI
W PRZYRZADY | URZADZENIA POMIAROWE

Rozliczenia z tytutu zbiorowego odprowadzania $ciekéw realizowane sg na podstawie cen
okreslonych w taryfie (w zt) oraz ilosci odprowadzonych $ciekow (w m?).

Podstawg rozliczen odbiorcéw ustug jest:

- wskazanie wodomierza, lub

- W oparciu o przecietne normy zuzycia wody wskazane w obowigzujgcych przepisach odrebnych.

Wyliczenia za $wiadczone ustugi odbywajg sie zgodnie z przepisami Ustawy, Rozporzgdzenia,
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Sonsk przyjetego
Uchwatg Nr XVI111/80/2019 Rady Gminy Sonsk z dnia 03.12.2019 roku oraz zawartymi z odbiorcami
ustug umowami indywidualnymi.

Dane dotyczgce pobranej wody przekazywane sg na podstawie podpisanego z Zaktadem Ustug
Wodnych w Mtawie porozumienia.

Nieruchomosci zlokalizowane na terenie Gminy Sonsk nie sg wyposazone w urzadzenia pomiarowe.

Podstawowym okresem rozliczeniowym naleznos$ci za odprowadzanie $ciekéw sg dwa kolejne
miesigce na podstawie zawartej umowy indywidualnej lub w oparciu o stawke rozliczang wedtug
przecietnych norm zuzycia wody w oparciu o liczbg oséb zamieszkujacych.

Dopuszcza sig¢ rowniez uwzglednianie w rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow ilosci
bezpowrotnie zuzytej wody, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na postawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug (zuzycie wody np. na cele
zwigzane z nawadnianiem przydomowych ogrodow, itp.).

W przypadku korzystania przez odbiorce ustug z wtasnego ujecia wody, ilos¢é odprowadzonych
sciekow okresla sie na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na tym ujeciu (odczyt
dokonywany jest przez pracownika Gminy) — na terenie Gminy wystepuje 1 tego rodzaju odbiorca
ustug.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody
Gmina Sonsk ustala na podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego
zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Gmina, na wniosek odbiorcy ustug, wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza
gtéwnego. Sprawdzenia poprawnosci dziatania wodomierza dokonuje pracownik Urzedu Gminy
Sonsk.

Umowa zawarta z dostawcg sSciekéw okresla skutki niedotrzymania terminu zaptaty jak rowniez
sposob regulowania naleznosci.

Whniesienie przez odbiorce ustug reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uiszczania optat.
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Vil. WARUNKI STOSOWANIA CEN | STAWEK OPLAT

7.1 Zakres swiadczonych ustug dla poszczegoélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

W ramach prowadzonej dziatalnosci w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, Gmina Sorisk
realizuje nastepujace ustugi:
e zapewnia mozliwosc¢ podtgczania odbiorcéw ustug do sieci kanalizacyjnej,
e zapewnia odbidr Sciekow siecig kanalizacyjng,
e zapewnia oczyszczanie $ciekow do parametréw okreslonych w obowigzujgcych przepisach
prawa,
e odprowadza do ziemi oczyszczone $cieki,
e prowadzi zgodng z prawem gospodarke osadowa,
e utrzymuje urzadzenia i sieci w dobrym stanie technicznym,
e zapewnia calodobowg kontrole sieci i urzgdzen,
» prowadzi rozliczanie odbiorcéw ustug, w tym zawieranie umoéw z odbiorcami ustug oraz
obstuge administracyjna.

Okreslony w niniejszej taryfie zakres swiadczonych ustug realizowany jest dla wszystkich odbiorcow
ustug w oparciu o takie same zasady techniczne i technologiczne. Dotyczy to zaréwno zbiorowego
odprowadzania sciekbw z budynkéw jednorodzinnych, jak i wielorodzinnych, uzytecznosci
publicznej, przeznaczonych na cele ustugowe, handlowe czy inne.

W przedmiotowej taryfie wystepuje brak zréznicowania zakresu s$wiadczonych ustug. Jakosc
dostarczanych $ciekow, ze wzgledu stosowang technologie oczyszczania, musi odpowiadac
sktadem sciekom komunalnym. Réznicowanie pod wzgledem ilosci odebranych sciekéw rozliczane
jest taryfg obejmujaca cene za kazdy m3 dostarczonych sciekow.

Z uwagi na zréznicowany sposob rozliczen (na podstawie odczytu wskazan wodomierza gtownego
oraz w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody), zostaly wydzielone dwie grupy taryfowe
odbiorcow ustug.

Jakos¢ sciekéw wprowadzanych do $rodowiska okreséla Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia
18 listopada 2014 r w sprawie warunkow, jakie nalezy spetni¢ przy wprowadzaniu $ciekéw do wod
lub do ziemi, oraz w sprawie substancji szczegéinie szkodliwych dla srodowiska wodnego (Dz.U.
2019 poz. 1311). Regularnie prowadzone sg badania przez akredytowane laboratorium celem
kontroli ich jakosci zgodnie z normami.

Konserwacje i obstuge sieci kanalizacyjnej wykonujg pracownicy fizyczni Urzedu Gminy, natomiast
sprawy zwigzane z rozliczeniami, dokumentacja, reklamacjami, skargami i wnioskami oraz
informacje biezace udzielane sg w siedzibie Urzedu Gminy przez pracownikéw administracyjnych.

Ponadto, niezaleznie od ilosci odbiorcow ustug, Gmina ma obowigzek zapewni¢ gotowos¢
odbierania Sciekow oraz zapewni¢ niezawodnos¢ elementow zaréwno sieci, jak i samej oczyszczalni
Sciekow.
Zrealizowanie tego obowigzku jest mozliwe dzieki podejmowanym i planowanym
do podjecia nastepujgcym dziataniom:

e modernizacji sieci kanalizacyjnej oraz oczyszczalni $ciekow,
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e realizacji budowy i modernizacji sieci kanalizacyjnej oraz oczyszczalni sciekow,

e prowadzeniu statego dozoru sieci kanalizacyjnej oraz oczyszczalni sciekow,

e zapewnieniu nadzoru na realizowanymi pracami budowlanymi i modernizacyjnymi sieci
kanalizacyjnej i oczyszczalni Sciekow,

e zabezpieczeniu odpowiednich zasobow ludzkich, niezbednych do prowadzenia prac
naprawczych w przypadku wystgpienia awarii bez wzgledu na pore dnia oraz niezaleznie od
swiat i dni ustawowo wolnych od pracy.

7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug Gmina realizuje zadania w standardach okreslonych
w nastepujgcych aktach prawa powszechnie obowigzujgcego:
e Ustawie z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow (. jedn. Dz.U. 2023 poz. 537),
» Rozporzagdzeniu Ministra Srodowiska z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie warunkéw, jakie
nalezy spetié przy wprowadzaniu $ciekéw do wéd lub do ziemi, oraz w sprawie substancji
szczegolnie szkodliwych dla srodowiska wodnego (Dz.U. 2019 poz. 1311).

Ponadto standardy jakosci $wiadczonych ustug okreslone s3 :

e w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Sorisk
przyjetego Uchwatg Nr XVIII/80/2019 Rady Gminy Sonsk z dnia z dnia 3 grudnia 2019 r,,
zmienianym Uchwatg NR XXVI/126/2020 Rady Gminy Sonsk z dnia 30 kwietnia 2020r., oraz

e w zawartych z odbiorcami ustug umowach indywidualnych.

Niezaleznie od przepiséw prawa co do zapewnienia ustug w zakresie zbiorowego odbioru sciekow,
przedsigbiorstwo swiadczace tego rodzaju ustugi, ma réwniez obowigzek je realizowa¢ przy
zachowaniu odpowiednich standardéw jakosci i o mozliwie o najwyzszej jakosci. Dalego tez Gmina
Sonsk:

e zapewnia korpus pracownikow zatrudnionych na stanowiskach obstugi administracyjnej,
posiadajgcych odpowiedni poziom wyksztatcenia, wiedzy, doswiadczenia oraz umiejetnosci
migkkie niezbedne do prowadzenia permanentnej obstugi odbiorcéw ustug,

» prowadzi staty dozér sieci kanalizacyjnej oraz oczyszczalni Sciekdw przez wykwalifikowang
kadre techniczng posiadajgcg zaréwno wiedze jak i doswiadczenie w zakresie
funkcjonowania sieci i urzgdzen,

e zapewnia fachowy nadzér na realizowanymi pracami budowlanymi i modernizacyjnymi sieci
kanalizacyjnej i oczyszczalni Sciekow,

e zabezpieczenia zasoby ludzkie w postaci osob posiadajgcych odpowiednia wiedze
techniczng i do$wiadczenie, niezbedne do prowadzenia prac naprawczych w przypadku
wystgpienia awarii, bez wzgledu na pore dnia oraz niezaleznie od $wiat i dni ustawowo
wolnych od pracy,

e prowadzi dzialania zwigzane z obslugg odbiorcéw ustug w ramach swojej jednostki,
co utatwia komunikacje, usprawnia i utatwia kontakt odbiorcy ustug z pracownikiem: wszelkie
informacje dotyczgce dziatalnosci kanalizacyjnej zamieszczane sg na stronie internetowej
Urzedu Gminy oraz na tablicach informacyjnych jednostki, odbiorcy ustug w ten sam sposéb
sg rowniez informowani o wystgpieniu awarii. Ponadto, do dyspozycji odbiorcow ustug,
uruchomiony zostat nr telefonu przeznaczony do zgtaszania awarii sieci kanalizacji (telefon
sieci komorkowej, dziatajgcy catodobowo i umozlwiajgcy przyjmowanie zgtoszen awarii takze
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droga wiadomosci tekstowej — sms, adres e-mail). Wszelkie naprawy zgtoszonych awarii
realizowane sg na biezgco przez pracownikow zajmujgcych sie obstugg oczyszczalni
sciekow. W celu umozliwienia dokonywania wptat za odprowadzanie sciekow podczas jednej
wizyty w Urzedzie, wszelkie rozliczenia za ustugi i zwigzane z nimi ptatnosci, realizowane
sg w Kasie Urzedu. Utatwieniem dla odbiorcéw ustug jest réwniez mozliwos¢ dokonania
zaptaty za pomocg przelewu na rachunek bankowy Urzedu Gminy.
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